
MyAccount –
Nuove 
caratteristiche:

 Vedi le tue fatture e note di credito in un solo click.

 Invia i tuoi resi autonomamente e senza ritardi.

 Organizza i tuoi resi facilmente e velocemente.

 Controlla se i tuoi residui d’ordine sono disponibili e 
 decidi di farli spedire oppure cancellarli.

 Raggruppa i residui disponibili dei tuoi singoli ordini 
 e risparmia tempo.

 Scarica i tuoi prezzi per importarli nel tuo sistema 
 quando vuoi.



2Falk&Ross Group Italy S.r.l. | Copyright© 2015

MyAccount  | Il Manuale

Contenuti 
Pagina

1.  Come accedere a “MyAccount” 3

2.  Home  4

3.  Fatture e note di credito 5

4.  Resi 7

4.1  Resi: intera fornitura (reso semplice) 8

4.2  Resi: Selezione di articoli da una o 

 più fatture (reso avanzato) 10

4.3 Resi: Etichetta e Bolla di Reso 12

5.  Ordini e residui inevasi 13

6.  I miei prezzi 15

7. FAQ – Domande frequenti 16

 Vedi le tue fatture e note di credito in un solo click.

 Controlla se i tuoi residui d’ordine sono disponibili e decidi 
 di farli spedire oppure cancellarli.

 Raggruppa i residui disponibili dei tuoi singoli ordini 
 e risparmia tempo.

 Invia i tuoi resi autonomamente e senza ritardi.

 Organizza i tuoi resi facilmente e velocemente. 

 Scarica i tuoi prezzi per importarli nel tuo 
 sistema quando vuoi.
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1. Come accedo a MyAccount 

Effettua il login sul sito www.falk-ross.eu.  Troverai poi sul-
la sinistra la funzione Myaccount. Clicca sopra la sezione 
per collegarti alla Homepage di MyAccount.

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

Attenzione: “MyAccount” è aperto sulla stessa finestra del 
webshop. Se chiudi la finestra MyAccount sarai automati-
camente scollegato dal webshop

Clicca qui
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2. Home

Si tratta di una pagina di introduzione.  Puoi selezionare la 
lingua in alto a destra.

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

Se vuoi tornare alla webshop, devi semplicemente cliccare 
su logout.
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3. Fatture e note di credito

In questa pagina puoi ricercare fatture e note di credito. 
Tramite nr. di fattura (sulla sinistra), o ricerca per anno e 
mese (sulla destra).  

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

Non è possibile effettuare una selezione collocando solo 
l’anno o solo il mese. Dopo aver immesso i tuoi criteri di 
ricerca, puoi cliccare su “invia la tua richiesta”.

Digitare il numero di fattura o lasciare vuoto

Seleziona il mese e l’anno
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Dopo aver cliccato su “invia la tua richiesta” visionerai 
una lista di fatture/note di credito. Ora sei in grado di se-
lezionale ed inviarle al tuo indirizzo mail. Basta cliccare 
su “Si” in corrispondenza del documento richiesto e “in-
via le fatture selezionate”. Riceverai di seguito una mail da 

Screenshot [24.03.2015] – Ricerca: Mese = aprile, Anno = 2014
A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

myaccount@falk-ross.de con le fatture o note di credito se-
lezionate in pdf. Puoi iniziare una nuova ricerca cliccando 
su “nuova ricerca”.

Scegli “SI” qui per selezionare una fattura o una nota di credito
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4. Resi

Questa area ti permette di gestire i tuoi resi autonomamen-
te (senza contattare l’ufficio Falk&Ross). Per gestire un reso 
puoi sia digitare una fattura in particolare (sulla destra) 
oppure lasciare il campo libero per selezionare tutte le fat-
ture. Puoi anche scegliere tra due tipi di reso:

“Intera fattura – reso semplice” significa rendere tutti gli 
articoli contenuti in una stessa fornitura (ved. 4.1).
 
“Selezione di articoli da una o più fatture – reso avanzato”  
significa rendere alcuni articoli contenuti in un’unica for-

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

nitura oppure una quantità parziale degli stessi (ved. 4.2)

Dopo aver scelto l’opzione desiderata, clicca su “invia la tua 
richiesta” al fine di visionare gli articoli.

Nota bene: troverai solo le fatture che si riferiscono in un 
certo arco di tempo entro il quale è possibile richiedere il 
reso. Fatture antecedenti tale termine non potranno essere 
visionate (ved. ns. condizioni generali di vendita)

Scegli la tua opzione Inserisci il nr. di fattura oppure lascia lo spazio libero
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4.1 Resi: fattura intera (semplice)

Questa opzione mostra I risultati della tua ricerca (ad 
esempio “nr. fattura” = spazio vuoto; Resi: “intera fattu-
ra – semplice”. Scegli la fattura corrispondente ed esegui i 
seguenti steps

a. Colonna “motivo del reso”
Specifica il motivo del reso scegliendo tra le opzioni nella 
tendina.

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

b. Colonna “Reso”
Seleziona “SI” se vuoi processare il tuo reso. Senza aver 
scelto una motivazione non si può selezionare “SI”.

Dopo aver terminato la tua selezione, per favore clicca su 
“invia la tua richiesta”  per trasmettere la tua richiesta al 
nostro sistema in modo che venga creata un’ etichetta di 
reso (ved. 4.3). Il tasto “Ripristina” cancella ciò che hai se-
lezionato.

a. b.
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Dopo aver cliccato su “Invia la tua Richiesta” comparirà 
la schermata con gli articoli che intendi rendere. Questo ti 
servirà per tuo opportuno controllo.

Perché la tua richiesta vada a buon fine devi confermare 
di accettare i nostri termini e condizioni generali e poi di 
nuovo cliccare su “Invia Richiesta”.

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

Il tasto “Indietro” ti riporta alla tua selezione dove puoi 
ancora eventualmente modificare dei dati.

Il tasto “Ripristina” cancella ciò che hai selezionato.
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4.2 Resi: Seleziona articoli da una o più 
      fatture (avanzata)

Scegli sulla sinistra l’opzione “seleziona articoli da fattu-
ra/e, clicca su “invia la tua richiesta”. Puoi aggiungere il 
nr. della fattura sulla destra per rendere la tua ricerca più 
mirata. Ecco gli steps successivi.

a. Colonna “quantità”
Digita la quantità di articoli che intendi rendere. La li-
nea sotto il campo “Articoli acquistati” si riferisce alla 
quantità di articoli ordinati che risulta quindi essere la 
quantità totale che puoi digitare. 

b. Colonna “Motivo”
Specifica il motivo del reso selezionando nella tendina.

c. Colonna “Reso”
Seleziona “si” se vuoi processare il tuo reso. Senza aver 
scelto il motive non puoi proseguire e selezionare “si”.

Dopo aver effettuato la tua selezione, puoi cliccare su “In-
via la tua richiesta” per inviare la richiesta al sistema che 
provvederà alla creazione dell’etichetta di reso.

Il bottone “Ripristina” cancella la selezione precedente.

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

a. c.b.
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Dopo aver cliccato su “Invia la tua richiesta”,  appariranno 
gli articoli che intendi rendere. Questo riassunto ti servirà 
per tuo opportuno controllo.

Al fine di inviarci la tua richiesta di reso e creare un’ eti-
chetta di reso ti preghiamo di accettare le Condizioni Ge-
nerali e cliccare successivamente su “Invia la tua richiesta”.

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

Il bottone “indietro”, ti fa tornare sulla selezione di prodotti 
che hai effettuato al fine di modificarla eventualmente.

Il bottone “cerca ancora”, ti permette di effettuare un’ altra 
ricerca.
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Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

4.3 Resi: Etichetta di reso e bolla di reso

Dopo aver cliccato su “Invia la tua richiesta” visualizzerai 
subito la pagina dove potrai generare i documenti necessari 
per il reso.

E’ sufficiente compilare il modulo con il nr. di colli da ren-
dere ed il loro peso totale. Clicca quindi su “genera docu-
mento (.pdf)”. Il massimo peso che puoi inserire è 20 Kg. 
In questo modo puoi salvare il tuo documento ed aprirlo in 
PDF. Il documento che hai creato contiene:

	 •	Ricevuta	elettronica	di	etichetta	di	reso	
	 •	Etichetta	UPS	da	stampare
	 •	Etichetta	di	reso
	 •	Bolla	di	reso
	 •	Informazioni	sulla	procedura	di	reso

Riceverai anche via mail la copia della bolla di reso. Tale 
bolla dovrà essere messa all’interno del cartone/i da rende-
re. Senza tale bolla non sarà possibile effettuare la proce-
dura di reso.
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5. Ordini e residui inevasi

Questa sezione ti permette di gestire I tuoi residui. Cliccan-
do sul bottone “Scarica i tuoi residui”, riceverai una lista 

con tutti i tuoi residui. Questa procedura impiega magari 
qualche secondo.

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.
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Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.

Questa pagina ti mostra la lista dei tuoi residui.

La colonna “quantità disponibile” ti mostra quali articoli 
sono già disponibili (in verde) e quali non losono (in rosso). 
Passando con il mouse sopra tali colori (senza cliccare), 
puoi anche sapere l’esatta giacenza.

La colonna “Elabora i residui”, ti offre diverse opzioni:

“Nessuna azione”  =  scegli di lasciare la situazione 
  immutata

“Cancella articolo”  = cancella la posizione dalla lista e 
  dal tuo ordineand

“spedisci articolo”  = decidi di spedire i residui 
  (ovviamente solo quelli disponibili)

Una	 volta	 fatta	 la	 selezione	 dei	 residui,	 devi	 cliccare	 su	
“spedisci i residui” per trasferire la tua richiesta al sistema.

Se fai un click su “ottieni residui”, otterrai la lista aggiorna-
ta. Il bottone “Ripristina” cancella la tua selezione.

Effetto mouse-over
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6. Miei Prezzi

Richiedi la lista dei tuoi prezzi di acquisto. Tale lista ti ver-
rà inviata sul tuo account mail. Basta cliccare su “Invia 

la tua richiesta”. Il file excel è adatto per essere caricato 
direttamente sul tuo sistema.

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.
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7. FAQ - Domande frequenti

Qui puoi trovare le domande più frequenti riguardanti 
MyAccount con relative risposte.

Screenshot [24.03.2015] - A causa delle modifiche successive del sito, questa schermata potrebbe variare dalla visione corrente.


