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FALK&ROSS

MyAccount —
Nuevas funciones:

Visualiza tudacturasy abonoscon tan solo un click.

Envia tusdevolucionegapida y facilmente, de forma autonomay
sin esperas.

Consulta tugpedidos pendientes (Back OrdePodra enviarse los
articulos disponibles, o cancelarlos facilmenterrRige unir
diferentes pedidos pendientes de entregar (BackiG)gara
ahorrar tiempo.

Visualiza tutarifa de preciose importala a tu sistema
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1 Como entrar en “MyAccount”

Haz Log in en nuestra Websheww.falk-ross.eu

= i PRODUCTOS MARCAS SERVICIO Xjmcarsesion v GESTRATE = Busca producto/escribe cédige n
&/... Ny ; iREGISTRATE! .4

FarLk&Ross

LA COLECCION

Mantener mi sesién activa: [~/

Envia
Has olvidado tu contrasefia? Solicita una nueva contrases
aqui

YA ESTA AQUI!

50 MARCAS. MAS DE 2200 REFERENCIAS,
200 DE ELLAS NUEVAS.

Haz clic en el botén azul “My account” en la paitgjuierda de la pantalla y accede.

Importante:“My account” se abrird en la misma ventana deestia Webshop. Si cierras la ventana
haras log out automaticamente y te desconectarda Webshop Falk&Ross.

o ;
&_/g A i PRODUCTOS MARCAS SERVICIO
FarLk&Ross Eov L cexcaneraggmaicom v [@iStandord v | (0)000EUR Y g} Pasar por caja

1
1 :
Los mejores senvidios
: @ MyAccount
I

Mens Ladies Kids

te
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2 Inicio

Esta es una pagina de introduccion . El idioma deMy Account se corresponde al idioma de su
sesion en nuestra web. Puede cambiarlo en la panperior de la pagina.

Si desea volver a la tienda online de F & R basia cerrar la sesion haciendo clic en el boton
“Volver a la tienda online” que encontrara en la e superior.

= | Espafiol v |

N .

FarLk&Ross

INICIO

Inicio / Mi cuenta

Mi cuenta

Ventajas adicionales

- Ver tus facturas y tus abonos en un solo clic.

- Seguimienteo de tu saldo,

- Devoluciones de forma independiente, rapida y sencilla.

- Gestidén de tus pedidos pendientes, visualizando su dispenibilidad y pudiendo expedirlos o cancelarlos
directamente,

- Consulta tu lista de precios actual

Informacion sobre My Account

Este PDF muestra en simples pasos como usar el apartado Mi cuenta de forma facil y rapida. POF [3.6 mb]

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016 2
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3 Facturasy abonos

Aqui podras buscar facturas por su niumero (ladoiegio) o por su mes y afio (lado derecho). No es
posible la busqueda solo por mes o solo por afio.

Si no disponess del numero de tu factura, puedssabpor algunos de los numeros que aparecen en
la factura (ejemplo: introduciendo 2017)

Después de elegir los criterio de busqueda, hazetli“Presentar datos” y los resultados apareceran
en un listado (pagina siguiente)

= |Esparol v

M [ Volver a la tienda online

Farx&Ross

FACTURAS ¥ ABONOS

Inicio |/ Facturas y abonos

Escribe el nimero de factura o deje

Facturas y abonos en blanco

— v Busgueda por ndmero de factura

Niimero de factura

Please use only numbers and spaces ,
e.g "7654321 12345 or 7654321

r w Blsgueda por afio y mes

Mes Seleccionar
Por favor selecciona ¥ | mes Yy ano

Por favor, elija un mes.

Afio

[2017 7|

Por favor selecciona un afio

Presentar datos @

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016 7
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Después de haber hecho clic en “Presentar datistializaras el listado de las facturas.

Ahora ya puedes enviar una factura o un abono @difeccion de correo que indicaste en tu registro.
Marca “Si” y haz clic en “Enviar las facturas seleionadas”. Recibiras un correo electronico desde
myaccount@falk-ross.deon la factura(s) y/o el/llos abono/s en formatoFP[Puedes hacer una
nueva blsqueda haciendo clic en “Buscar de nuevo”.

Haciendo click en la cabecera de cada columna pedrdenar las facturas.

Facturas y abonos

— = Blsgueda por nimero de factura

Ndamero de factura

Flease use only numbers and spaces ,
€.0 "TG54321 12345 or 76543217,

~ Blsqueda por afio y mes

Mes

Enero v
Por favor, elija un mes.
Afio

2017 v

Por favor selecciona un afic

Presentar datos

Hay 1 factura que se corresponde con los criterios de bisqueda

Seleccione "Si" para enviar la
factura o abono

— wResultados de la bisqueda

ALEX CANELLAS GARCIA Factura 576897

Enviar las facturas seleccionadas Buscar de nuevo

MNumero de factura

Fecha

26 Enero 2017

Importe neto

143.74 €

# No
Si

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016
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4 Devoluciones

Este area permite gestionar la devolucion de lagaecia de forma autbnoma y sin necesidad de
contactar con F&R. Para gestionar una devolucidrgriébe el nUmero de factura (derecha), o deja el
campo vacio para incluir todas las facturas.

Elije entre las dos opciones de devolucion:

"Factura completa" para devolver todos los articulos de una facturer @.1)

"Articulos seleccionados de una o varias facturapara devolver articulos de diferentes facturas
(ver 4.2).

Después de elegir la opcion, haz clic en "Enviardatos".

Nota: Solo se visualizaran las facturas que cumpleon el periodo de
devolucion seflalado en nuestras condiciones de aent

= ;Espaﬁoi v

=N D

FALK&ROSS

DEVOLUCIONES
Inicio / Devoluciones
— »Buscar devoluciones
You can search only invoices within a 30 days period from the current date. ESCFIba en numero de faCtura
If you want to return merchendise older than 30 days, please contact our Sales Service Team. 0 deje en blanCO

Nimero de factura

677
Opciones de seleccién
Please on enter numbers exclusively and Invoice numbers without year (e.g. 2015)
e.g "7654321" or "7654321"
Between several invoice numbers please use _space” exclusively.
e.g. "7654321 7654321

To view all results, please leave the field empty

s Factura completa

Seleccionar articulos de la/s factura/s (avanzado)

Envia tus datos m Return basket

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016 9
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4.1 Devoluciones: Factura completa

En esta pagina visualizaras los resultados de sgbéada.
» Columna "Razon de la devolucion"seleccionar motivo desde el menu desplegable.
» Columna "Comentario” puedes incluir un motivo mas detallado en este taplac

» Columna "Devolucion” Marque "Si" Si deseas devolver todas las referengianidades incluidas
en esa factura.

IMPORTANTE: Haz clic en el botdAdd to return basket"para enviar la informacién de tu
devolucion a nuestro sistema. De esta forma se&na@a etiqueta de envio (ver 4.3). El boton
"Reset" permite borrar las selecciones.

Tu bisqueda de devoluciones ha sido enviada

Devoluciones

= » Buscar devoluciones

~ «Resultados

* Ladevolucidn serd aceptada siempre que el articulo se encuentre en buenas condiciones de embalaje, no decorade y la entrega se realice

antes de 28 dias habiles

* No seran aceptadas las devoluciones de productos embalados individualmente si estos han sido desembalados previamente. (Ej.. camisas)
* Laropa interior no serd devuelta por cuestiones de higiene.
* 1-Selecciona cantidad. 2-Selecciona motivo. 3- Click en Si para seleccionar.

You have selected 0 complete invoices y O articles from different invoices.

Add to return basket

Fecha de |a factura Nlmero de factura

Devolucion solicitada pore -

Agregar comentario No
18 Enero 2017 2017575137 .

TEST PRUEBA o SP

Max. 250 characters

Hay 1 factura que se corresponde con los criterios de blisqueda

Add to return basket Restablecer la selecci6n factura

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016 10
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DEVOLUCIONES

Inicio / Devoluciones

Devoluciones

- » Buscar devoluciones

 ~ Facturas/articulos seleccionados

. Descripcion Cantidad Estado
factura factura articulo

Fecha de la Namero de Nlmero de Article Selected
e type

Devolucién solicitada por
el cliente
Return requested by
customer
18 Enero 2017 | 2017575137 . Factura Aprobado ® N,O
Mo lo necesitamos Si
goods are no longer
needed

La mercancia incluida en la devolucion pero que no figure en el documento de Devolucién no sera abonada.

Estoy de acuerdo con los términos y condiciones generales.

You have selected 1 complete invoices y 0 articles from different invoices.

Haciendo clic en "Datos de suministro” aparece paatalla con los datos de la devolucion.
Comprueba que todo es correcto.

Para poder hacer efectiva la devolucion sera negeseceptar nuestros términos y condiciones
generales.

El boton "Atras" te permite acceder a la paginaaitr, si fuese necesario realizar algin cambio.

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016 11
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4.2 Devoluciones: Seleccionar articulos de la factura FALk&Ross

Elije en el desplegable del menu de la izquierdéi¢alos seleccionados” de una facturay haz clic
en "Fuente de datos". Puedes agregar el nUumeractarf, nimero de articulo, nimero de referencia
o identificador de pedido Web a la derecha paragnamas precisa la busqueda del articulo a
devolver.

Ejecuta los pasos siguientes:
(1) Columna “Cantidad” indica cuantos articulos deseas devolver. La lidelaajo del campo
"Articulos comprados" indica el nimero de elemeetusegados y también es el maximo que

puedes escribir.

(2) Column “Razén“para especificar el motivo de devolucién con el indesplegable. Ademas
puedes agregar un comentario.

(3) Column “Return“ Haz click en “SI” para tramitar tu devolucién. 80 indicas un motivo de
devolucion no sera posible realizar este tramite.

IMPORTANTE: Haz clic en el botdAdd to return basket"para enviar la informacion de tu
devolucion a nuestro sistema. De esta forma se@&naaa etiqueta de envio (ver 4.3). El boton
"Reset" permite borrar las selecciones.

Haciendo clic en "Datos de suministro" aparece paatalla con los datos de la devolucion.
Comprueba que todo es correcto.

Para poder hacer efectiva la devolucién sera negeseptar nuestros términos y condiciones
generales.

El boton "Atr4s" te permite acceder a la paginaaitr, si fuese necesario realizar algin cambio.

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2017 12
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Devoluciones

- » Buscar devoluciones

— v Resultados

* La devolucién serd aceptada siempre que el articulo se encuentre en buenas condiciones de embalaje, no decorado y la entrega se realice
antes de 28 dias habiles
* No seran aceptadas las devoluciones de productos embalados individualmente si estos han sido desembalados previamente. (Ej.: camisas)
* Laropa interior no serd devuelta por cuestiones de higiene.
* 1-Selecciona cantidad. 2-Selecciona motivo. 3- Click en Si para seleccionar.
You have selected 0 complete invoices y 0 articles from different invoices.
Add to return basket
Fecha
dela  NGmerode Ref = e
e la mero de eference . . ;
Order de Descripcién  Tipo Cantidad
factura factura number .
D articulo
26 5176M ;
Spiro Traini 2 Agregar comentario N
Enero | 2017576897 | PADEL 01633 | Lime/Grey SEf: raining e S,°
i i
2017 M Articulos adquiridos: 2
Max. 250 characters.
_ -
26 ;
i ini = Agregar comentario
Enero | 2017576897 | PADEL 01633 S_l TGM Spfm Training e N,O
Lime/Grey L  Shirt Si
2017 Articulos adquiridos: 4
Max. 250 characters.
_ -
26 5176M ;
Spiro Trainin 4 Agregar comentario Mo
Enero | 2017576897 | PADEL 01633 | Lime/Grey sE'n 9 e o
i i
2017 AL Articules adquiridos: 4
Max. 250 characters

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2017 13
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Debes aceptar los Términos y Condiciones Generales.

Devoluciones

- » Buscar devoluciones

— = Facturas/articulos seleccionados

Fecha de Numero
Numero de . ~ 5 Selected
la factura de Descripcion Article type Cantidac Estaco
factura . ype
articulo
Entrega/Pedido
Delivery/order
et 185C00 Mens Heavy . Entrega ) N
nero equivocada . o
2017576897 | 28109 Red/Sport Contrast Hooded d i Articulo | Aprobado e i
2017 Wrong delivery Si
Grey M Sweat Articulos adquiridos: 1
Color equivocado
wrong colour
delivered
Devolucidén
solicitada por el
cliente
Return requested
185C00 Mens Hea
26 Enero vy 2 by customer . s No
s017 2017576897 | 28109 Red/Sport Contrast Hooded Articulo | Aprobado -
Grey L Sweat Articulos adquirides: 4 | Talla equivocada
ordered wrong
size

La mercancia incluida en la devolucién pero que no figure en el documento de Devolucién no serd abonada.

Estoy de acuerdo con los términos y condiciones generales.

You have selected 0 complete invoices y 2 articles from different invoices.

Datos de suministro Buscar de nuevo

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2017 14
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a. Devoluciones: Envio de formulario y etiqueta de devolucion

En el siguiente paso tendras que cumplimentar &dssdde tu devolucion para poder crear la etiqueta
y generar los documentos de devolucion.

Comprueba que la direcciéon de recogida es correstéiala el nimero de paquetes a enviar y el peso
total de la devolucién. A continuacién, haz clic"@ear documento (.pdf)". El peso maximo es de 20

kg.
Puedes guardar o abrir el archivo PDF.

Ademas recibiras un email de confirmacion con tledamformacion sobre el proceso de devolucion y
los documentos correspondientes. Este documetini® que incluir en la caja junto con las prendas
a devolver.

Devoluciones

 w Crear etiqueta de envio v formulario de devolucidn

Los campos marcados con * son obligatorios

Envio desde:

ALEX CANELLAS GARCIA
PIRINEUS, 9

17460 Celra ES

Envio para:
Falk&Ross Group Spain

Teiéfono:{+341902182818
Pol. Ind. Can Magarola C/Octavio Lacante 12
08100 Mollet del Vallés ES

Nimero de pagquetes *
1
Por favor, introeduce solo ndmeros. Ej.2 1 o 3.

El nimerc maximo de cajas permitidas es 10,

Peso total (kg) *

5

El peso maximo por caja es 30 kg, €l peso optimo por caja es 20 kg, solo deberia de excederse en casos excepcionales

Introduce el peso total de todas las cajas. Por favor introduce solo caracteres numéricos. Ej.:Por ejemplo, para 2.01 hasta 3 usa soio 3

Crear documento en formato .pdf

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2017 15
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5 Pedidos pendientes (Back Orders)

Desde este apartado podras administrar todos tasdps pendientes de entregar de forma autonoma.
Con un clic en el botdn "Obtener listado de artbsupendientes de entrega” podras visualizar la list
de todos tus pedidos pendientes (ver pagina sitg)ieiste proceso puede tardar varios segundos.

= |Espafial v

(A .

FAaLk&RoOsSS

PEDIDOS PENDIENTES

Inicio / Pedidos pendientas

Pedidos pendientes

Estimado cliente, agqui puede encontrar la lista de tus pedidos pendientes.
Please be aware that all back orders are sent to the invoice address.

Obtener listado de articulos pendientes de entrega

En la columna "Cantidad abierta" muestra en quécaltbs estan disponibles (campos marcados en
verde) y los que aun no estan disponibles (campwsados en rojo).

La columna de "Gestion de pedidos pendientes" fdaatites opciones para sus pedidos pendientes de
entregar:

“Mantener”: se mantendra el BO para ser gestionado mas tarde.
"Cancelar articulo” elimina este articulo de la lista y de tu pedidantbién de nuestro

sistema)
"Enviar articulo" Las referencias disponibles en stock seran enviadas

Para que las acciones seleccionadas sean procesddbe de hacer clic en “Datos de suministro”

Un clic en "Volver" actualiza la lista. El botén &Ret" permite borrar selecciones, para poder inicia
de nuevo.

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016 16
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Pedidos pendientes

Estimado cliente, aqui puede encontrar la lista de tus pedidos pendientes.
Please be aware that all back orders are sent to the invoice address.

Disponible  No disponible

Show/hide column: Order date - - Delivery address - Order no. - - NUmero de articulo - - Estado -
Purchased qty. - Open qty. -
— v Resultados

Mostrar 10 % registros Buscar:

“ Order date Direccién de entrega Ndmero de articulo Estado Purchased qty. Open qty. Procesando

© 9Enero 2017 54317 266.00 - ads 1 1 Mantener articulo 4
DE
Osburg/Trier

© 9Enero2017 54317 266.00 - ads 1 1 | Mantener artic
DE Cancelar producto

Enviar producto

Osburg/Trier

© 9Enero 2017 54317 266.00 - ads 1 i Mantener articulo 4

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior1Siguiente

Hay 4 pedidos pendientes que se corresponden con los criterios de busqueda

Send your request m

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2017 17
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6 Mis precios

Obtén tu tarifa de precios en formato .xIsx endrr@o electronico y utilizala para cargar o
actualizar los precios en tu sistema.La tarifa motene los articulos descatalogados.

Haz clic en los botones rojos y acepta los terminosndiciones. Recibiras un correo electrénico
desdemyaccount@falk-ross.dsn un archivo adjunto en formato Excel que podndsortar a tu
sistema.

= |Espafiol v

@ LB Volver a la tienda online

FALK&RoOSS

MIS PRECIOS

Inicio |/ Mis precios

Mis precios

Queride cliente,
Agui puedes descargar tu tarifa de precios y otras informaciones dtiles como el codigo del proveedor, los tallajes, |a cantidad de prendas por cada
caja y mucho mas. Los precios estan sujetos a cambios y cumplen con nuestros términos y condiciones de venta.

Recibe por mail tu tarifa

Con tan solo un click recibirds un email con un fichero en formato excel con tu tarifa de precios. Este archivo puede ser importado tanto en tu sistema
ERP como en tu tienda online.
Servicios sujetos a los términos y condiciones generales.

Recibe por mail el fichero con referencias fprecos

Tienes que aceptar nuestros términos y condiciones generales para recibir tu tarifa.

| Estoy de acuerdo con los términos y condiciones generales.

Screenshot [26.05.2016] — Through continuous development this screenshot may differ from the current view of the website.

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2017 18
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7 FAQ - Preguntas frecuentes

Aqui encontraras las respuestas a las preguntas fratsientes. Si no encuentra la respuesta que
busca, recomendamos que te pongas en contacta ¢otetiocutor/a habitual.

= |Esparniol v

&/?«\ (l Voher a la tenda online

FarLk&Ross

- FAQ

Inicio Praguntas frecuenies
Bienvanido 'z &l apartads "Preguntas frecuentes” de My Account
Inicio de sesidn (2)

iCon guien debo contactar si tengo problemas de acceso?

;Cussta algo el acceso a Mi cusnta?
Facturas y abonos (2)

;Puedo descargarme mis facturas?

;Puedo filtrar las facturas de los pedidos reabizados directaments 2 proveedor?
Develucicones (6)

:Coma funciona el proceso de devoluciones?

Cuanto cuesta realizar una develucion?

#Cuanto tiempo tardare en recibir nu abong?

:Puedo devolver cualguier producta?

#0uién puede gestionar unza devolucidn?

JRecibiré un 3bono de la mercanciz devuelta en todos los casos de devalucion?
Pedidos pendientes (B)

iComo puado pasar un pedido?

iCual es el plazo de entrega?

iDénda puedo comarobar la facha de entrega?

:Hay pedido menimo?

;Pueds eliminar productos de un pedido que ya ha sido tramitada?

;Puedo realizar un pedido de muestras?
Mis precios (4)

iCual &5 &l precio de los portes?

iLos precios de mi tarifa incluyen IVAZ

JQue precio tiena el picking?

JOue precios visualizo en My Account?

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016 19
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8 Terminosy condiciones

En esta seccion encontraras los terminos y cona@so

= Espafiol v

k f\b B volver a la tienda online
o

FarLk&Ross

TERMINGS Y CONDICIONES

Inicio / Términos y Condiciones

Términos y Condiciones

Condiciones de Venta 2014
Pedidos

No hay pedido minimo, y se realizaran a través de nuestra pagina web de compra, www.falk-ross.eu , donde podra conocer el stock real de todos los
articulos. También pueden realizarse pedidos por e-mail o fax. Los pedidos por wehshop tienen tratamiento prioritario.

Los pedidos pequefios reciben la misma prioridad que los pedidos grandes.

Las solicitudes de precios especiales para pedidos de volumen deberan ser remitidas al comercial responsable de su zona y seran contestadas en un
plazo de 24 horas desde su recepcién.

Una vez transmitido un pedido a nuestro sistema, no es posible su modificacion.
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