
   
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MyAccount – 
Nuevas funciones: 

• Visualiza tus facturas y abonos con tan solo un click. 
 

• Envía tus devoluciones rápida y fácilmente, de forma autónoma y 
sin esperas. 
 

• Consulta tus pedidos pendientes (Back Orders. Podrá enviarse los 
articulos disponibles, o cancelarlos fácilmente. Permite unir 
diferentes pedidos pendientes de entregar (Back Orders) para 
ahorrar tiempo. 
 

• Visualiza tu tarifa de precios e impórtala a tu sistema 
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1 Como entrar en “MyAccount” 

 

Haz Log in en nuestra Webshop www.falk-ross.eu. 

 

 
 
Haz clic en el botón azul  “My account” en la parte izquierda de la pantalla y accede. 
  
Importante: “My account”  se abrirá  en la misma ventana de nuestra Webshop. Si cierras la ventana 
harás log out automáticamente y te desconectarás de la Webshop Falk&Ross. 
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2 Inicio 
 

Esta es una página de introducción . El idioma de su My Account se corresponde al idioma de su 
sesión en nuestra web. Puede cambiarlo en la parte superior de la página.  
 
Si desea volver a la tienda online de F & R basta con cerrar la sesión haciendo clic en el botón 
“Volver a la tienda online” que encontrará en la parte superior.  
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3 Facturas y abonos

Aquí podrás buscar facturas por su número (lado izquierdo) o por su mes y año (lado derecho). No es 
posible la búsqueda solo por mes o solo por año. 
Si no disponess del número de tu factura, puedes buscar por algunos de los números que aparecen en 
la factura (ejemplo: introduciendo 2017) 
Después de elegir los criterio de búsqueda, haz clic en “Presentar datos” y los resultados aparecerán 
en un listado (pagina siguiente) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Escribe el número de factura o deje 
en blanco 

Seleccionar 
mes y año 
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Después de haber hecho clic en  “Presentar datos“ visualizarás el listado de las facturas. 
Ahora ya puedes enviar una factura o un abono a la dirección de correo que indicaste en tu registro. 
Marca “Sí” y haz clic en “Enviar las facturas seleccionadas”. Recibirás un correo electrónico desde 
myaccount@falk-ross.de con la factura(s) y/o el/los abono/s en formato PDF. Puedes hacer una 
nueva búsqueda haciendo clic en “Buscar de nuevo”. 
 
 
Haciendo click en la cabecera de cada columna podrás ordenar las facturas.  

Seleccione "Sí" para enviar la 
factura o abono 
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4 Devoluciones

Este área permite gestionar la devolución de la mercancía de forma autónoma y sin necesidad de 
contactar con F&R. Para gestionar una devolución, escribe el número de factura (derecha), o deja el 
campo vacío para incluir todas las facturas.  
 
Elije entre las dos opciones de devolución: 
 
"Factura completa" para devolver todos los artículos de una factura (ver 4.1) 
 
"Artículos seleccionados de una o varias facturas" para devolver artículos de diferentes facturas 
(ver 4.2). 
 
Después de elegir la opción, haz clic en "Enviar tus datos". 

Nota: Solo se visualizarán las facturas que cumplan con el periodo de 
devolución señalado en nuestras condiciones de venta. 

 

 

 

Escriba en número de factura 
o deje en blanco 
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4.1 Devoluciones:  Factura completa
 

En esta página visualizarás los resultados de tu búsqueda.  
 
• Columna "Razón de la devolución": seleccionar motivo desde el menú desplegable.  

 
• Columna "Comentario" puedes incluir un motivo más detallado en este apartado. 

 
• Columna "Devolución" Marque "Sí" Si deseas devolver todas las referencias y unidades incluidas 
en esa factura.  
 
IMPORTANTE: Haz clic en el botón "Add to return basket" para enviar la información de tu 
devolución a nuestro sistema. De esta forma se creará una etiqueta de envío (ver 4.3). El botón 
"Reset" permite borrar las selecciones. 
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Haciendo clic en "Datos de suministro" aparece una pantalla con los datos de la devolución.  
Comprueba que todo es correcto. 
 
Para poder hacer efectiva la devolución será necesario aceptar nuestros términos y condiciones 
generales. 
 
El botón "Atrás" te permite acceder a la página anterior, si fuese necesario realizar algún cambio.
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4.2 Devoluciones:  Seleccionar artículos de la factura 

  

Elije en el desplegable del menú de la izquierda "artículos seleccionados“ de una  factura y haz clic 
en "Fuente de datos". Puedes agregar el número de factura, número de artículo, número de referencia 
o identificador de pedido Web a la derecha para hacer más precisa la búsqueda del articulo a 
devolver.  

Ejecuta los pasos siguientes: 
 

(1) Columna “Cantidad“ indica cuántos artículos deseas devolver. La línea debajo del campo 
"Artículos comprados" indica el número de elementos entregados y también es el máximo que 
puedes escribir. 

 
(2) Column “Razón“para especificar el motivo de devolución con el menú desplegable. Además 

puedes agregar un comentario. 
 

(3) Column “Return“  Haz click en “SI” para tramitar tu devolución. Si no indicas un motivo de 
devolución no será posible realizar este trámite. 

 
IMPORTANTE: Haz clic en el botón "Add to return basket" para enviar la información de tu 
devolución a nuestro sistema. De esta forma se creará una etiqueta de envío (ver 4.3). El botón 
"Reset" permite borrar las selecciones.  

Haciendo clic en "Datos de suministro" aparece una pantalla con los datos de la devolución.  
Comprueba que todo es correcto. 
 
Para poder hacer efectiva la devolución será necesario aceptar nuestros términos y condiciones 
generales. 
 
El botón "Atrás" te permite acceder a la página anterior, si fuese necesario realizar algún cambio. 
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a. Devoluciones: Envío de formulario y etiqueta de devolución

En el siguiente paso tendras que cumplimentar los datos de tu devolución para poder crear la etiqueta 
y generar los documentos de devolución.  
Comprueba que la dirección de recogida es correcta, señala el número de paquetes a enviar y el peso 
total de la devolución. A continuación, haz clic en "Crear documento (.pdf)". El peso máximo es de 20 
kg.  
Puedes guardar o abrir el archivo PDF. 
 
Además recibirás un email de confirmación con toda la información sobre el proceso de devolución y 
los documentos correspondientes. Este documento lo tiene que incluir en la caja junto con las prendas 
a devolver. 
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5 Pedidos pendientes (Back Orders) 

 

Desde este apartado podrás administrar todos tus pedidos pendientes de entregar de forma autonoma. 
Con un clic en el botón "Obtener listado de artículos pendientes de entrega" podrás visualizar la lista 
de todos tus pedidos pendientes (ver página siguiente). Este proceso puede tardar varios segundos.  

  
 
En la columna "Cantidad abierta" muestra en qué articulos están disponibles (campos marcados en 
verde) y los que aun no están disponibles (campos marcados en rojo). 
 
La columna de "Gestión de pedidos pendientes" da diferentes opciones para sus pedidos pendientes de 
entregar: 
 

• “Mantener“: se mantendrá el BO para ser gestionado más tarde.  
• "Cancelar artículo" elimina este articulo de la lista y de tu pedido (también de nuestro 

sistema) 
•  "Enviar artículo"  Las referencias disponibles en stock serán enviadas.  

 

Para que las acciones seleccionadas sean procesadas, debe de hacer clic en “Datos de suministro” 
 
Un clic en "Volver" actualiza la lista. El botón "Reset" permite borrar selecciones, para poder iniciar 
de nuevo. 
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6 Mis precios
 

Obtén tu tarifa de precios en formato .xlsx en tu correo electronico y utilizala para cargar o 
actualizar los precios en tu sistema.La tarifa no contiene los articulos descatalogados. 
 
Haz clic en los botones rojos y acepta los terminos y condiciones. Recibirás un correo electrónico 
desde myaccount@falk-ross.de con un archivo adjunto en formato Excel que podrás importar a tu 
sistema. 
 
 
 

 
Screenshot [26.05.2016] – Through continuous development this screenshot may differ from the current view of the website. 
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7 FAQ – Preguntas frecuentes

Aqui encontrarás las respuestas a las preguntas más frecuentes. Si no encuentra la respuesta que 
busca, recomendamos que te pongas en contacto con tu interlocutor/a habitual.  
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8 Terminos y condiciones

 

En esta sección encontrarás los terminos y condiciones.

 

 
 

 

 

 

 
 

 


