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1 Wie gelangt man zu ,MyAccount“?

Loggen Sie sich in unseren Webshop www.falk-ross.eu ein.

I L 7N PRODUKTE = MARKEN | SERVICE Adlweon~  erzrReciSTREREN Y

FaLk&Ross

NEWS

Screenshot [18.02.2016] — Durch stéandige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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Nun finden Sie rechts verschiedene Buttons mit personlichen Funktionen. Klicken Sie auf den blauen
Button ,, MyAccount” (2) und Sie werden weitergeleitet zu MyAccount.

Achtung: ,, My Account” dffnet sich im gleichen Fenster wie der Webshop. Schlieffen Sie das Fenster,
werden Sie auch automatisch aus dem Webshop ausgeloggt.

£

AcaRie PRODUKTE | MARKEN | SERVICE seqrif/Artikeinummer eingeber n

-, 3 - wv [§ standarav W (2)396EURv (| Zur Kasse

Ihr cleveres Servicetool
MyAccount

Sofshell!;

One Roadshow

EIN TAG TAUSEND MOGLICHKEITEN

&/f\ MUNCHEN
FALK& ROSS Hotel Vier Jahreszeiten Kempinski

|4dt Sie herzlich ein! ~ M*"""

Maximilianstr. 17
80539 Miinchen
tel. +49 89 2125 2799

www.onedavshow.eu

Screenshot [18.02.2016] — Durch stéandige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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2 Home

Diese Seite dient zur Einleitung. Die Sprache auf dieser Seite wird definiert durch den Login. (Hier
wurde ein deutscher Login verwendet.) Wenn man wieder zum F&R Webshop wechseln mdchte, muss
man sich hier abmelden. Schliet man das Fenster, ist der Webshop ebenfalls geschlossen.

= |Deutsch v

(S ..

FarLk&Ross

HOME

Startseite / Willkommen bei Falk&Ross' MyAccount

Willkommen bei Falk&Ross' MyAccount

Ansicht Devel

lhre Belege einfach online verwalten.

- Sie haben Zugriff auf Ihre Rechnungen und Gutschriften.

- Lassen Sie sich eine Kopie lhrer aktuellen Preisliste zuschicken.

- Erstellen Sie eine Retoure, schnell und einfach, mit allen Dokumenten, die Sie dafur bendtigen.
- Verwalten Sie |hre Nachlieferungen und sehen Sie auf eine Blick, welche jetzt verflighar sind.

Anwendungsinfo

Diese PDF-Datei zeigt in einfachen Schritten, wie Sie My Account nutzen kénnen. PDF [3.6 mb]

Screenshot [18.02.2016] — Durch stéandige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016



MyAccount | Anleitung

L=

FarLk&Ross

3 Rechnungen und Gutschriften

In diesem Bereich kann man nach Rechnungen und Gutschriften suchen. Dabei kann gezielt nach der
Rechnungsnummer suchen oder nach dem Jahr in Kombination mit dem Monat gesucht werden. Falls
die Rechnungsnummer nicht zur Hand ist, kann auch nach Ziffern bzw. Ziffernfolgen gesucht werden.
Nun werden alle Rechnungen angezeigt, welche diese Ziffern beinhalten.

Nachdem man die Suchkriterien ausgefiillt hat, klickt man auf ,, Daten abschicken* und die Ergebnisse
werden aufgelistet (siehe nachste Seite).

= Deutsch v

&/j\ Ll Abmelden

FALKk&ROSS

RECHNUNGEN & GUTSCHRIFTEN

Startseite / Rechnungen & Gutschriften

Rechnungsnummer bzw. Ziffern

Rechnungen & Gutschriften o
einfligen oder leer lassen

r v Nach Rechnungsnummer suchen

Rechnungsnummer

667 <

Bitte nur Zahlen und Leerzeichen eingeben,
2.B. 7654321 12345° oder ,7654321"

r- v Nach Jahr und Monat suchen

Monat Monat und Jahr eingeben

Februar v

Bitte wahlen Sie den gewlinschten Monat aus.

Jahr
2016 v
Bitte wahlen Sie das gewinschte Jahr aus

Daten abschicken

Screenshot [18.02.2016] — Durch stéandige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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Nach dem Klick auf ,, Daten abschicken* erhdlt man eine Liste mit Rechnungen und Gutschriften. Um
einen Beleg an die im Login hinterlegte E-Mail Adresse zu senden, klickt man in der entsprechenden
Zeile auf ,,Ja* und dann auf ,, Ausgewdhlte Belege per Mail zusenden . Man erhdlt eine E-Mail von
myaccount@falk-ross.de mit den gewiinschten Belegen als PDF im Anhang. Erneut suchen kann man
mit einem Klick auf,, Weitere Suche *.

Durch Anklicken der rot markierten Spalteniberschriften kann die jeweilige Spalte nach diesem
Kriterium sortiert werden.

,,Ja* markieren, um eine Rechnung
oder Gutschrift auszuwahlen

ES gIbt 275 Belege, die Inren SuchKriterien entsprechen.
r «Suchergebnisse
Rechnungsnummer Datum Metto Betrag
MNein
i Gutschrift 6146779 1 Juni 2012 13.96 € ®

XY Textiles GmbH ] Ja
® Nein

XY Textiles GmbH Rechnung ©6367742 20 November 2012 5235.98€ Ja
y " » Nein

XY Textiles GmbH Gutschrift 6603677 5 Juli 2013 14.86 € Ja
Mein

: Gutschrift 6606774 9 Juli 2013 23.13€ v

XY Textiles GmbH ueschr Juli Ja
y " # Nein

XY Textiles GmbH Gutschrift 6626778 25 Juli 2013 4.50€ Ja
y # Nein

XY Textiles GmbH Gutschrift 6636774 6 August 2013 6.01€ Ja
@ Nein

XY Textiles GmbH Rechnung 6677416 18 September 2013 3855.73 € Ia

N
XY Textiles GmbH Guischrift 6681677 20 September 2013 | 3.06€ ® , e

a
- @ Nein

XY Textiles GmbH Gutschrift 6686771 25 September 2013 0.23€ Ja
Gutschrift | 6767717 S Dezember 2013 | 6.30€ @ MNein

XY Textiles GmbH : Ja

1 2 3 4 5 6 7 B 9 . nachste Seite»  letzte Seite »
Ausgewdhhe Belege per Mail zusenden

Screenshot [18.02.2016] — Durch standige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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4 Retouren

Dieser Bereich ermdglicht Retouren selbst zu bearbeiten (ohne F&R zu kontaktieren). Entweder gibt
man eine bestimmte oder auch mehrere (durch ein Leerzeichen getrennte) Rechnungsnummern ein
(rechts) oder lasst das Feld leer um alle Rechnungen einzubeziehen. Links kann man zwischen zwei
Retourarten wahlen:

« ,Komplette Lieferung/Rechnung” ermoglicht das Zurucksenden aller Artikel einer Rechnung
(s4.1).

« ,Einzelne Positionen aus Lieferungen* Zuricksenden einzelner Artikel in einzelnen Mengen
(s. 4.2).

Mit einem Klick auf ,, Daten abschicken* erhdlt man eine Liste mit Rechnungen.

Achtung: Es werden nur die Rechnungen aufgelistet, die sich innerhalb des Retourenzeitraums
befinden. Rechnungen auferhalb dieses Zeitraumes erscheinen nicht. Den entsprechenden Zeitraum
flr Retouren finden Sie in unseren AGBs.

= | Deutsch v

LN D

FaLk&Ross

RECHNUNGEN & GUTSCHRIFTEN RETOUREN

Startseite / Retouren

Option wéahlen Rechnungsnummer eintragen oder

Retouren
leer lassen

— = MNach Retouren suchen

In MyAccount werden nur Auftrage der letzten 30 Tagg angezeigt, wenn lhre Auftrage alter als 30 Tage sind| wenden Sie sich bitte an unsere
Sales Service Team.

Rechnungsnummer

677 %

Auswahloptionen
Bitte nur Zahlen und Leerzeichen eingeben, Rechnungsnummern ohne 2015
» Komplette Lieferung/Rechnung <— eingeben
Einzelne Positionen aus Lieferungen z.B. "7654321" or "7654321".
Zwischen mehreren Rechnungsnummern nur ein Leerzeichen eingeben.
e.g. "7654321 75543217

Um alle Ergebnisse zu sehen, bitte das Feld freilassen.

Screenshot [18.02.2016] — Durch stéandige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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4.1 Retouren: Komplette Lieferungen

Suchen Sie die entsprechende Rechnung in den Suchergebnissen und fiihren Sie folgende Schritte
durch. (Suchkriterien: ,, Rechnungsnummer* = leeres Feld, ,, Auswahloptionen*: ,, Komplette
Lieferung/Rechnung*):

« ,,Grund“ Spezifizieren Sie den Riicksendegrund mit dem Drop-Down-Men(.

« ,Kommentar” Bevorzugt kann ein Kommentar hinzugefligt werden, um die Spalte ,, Grund”
naher zu erlautern.

o yRetoure® Hier muss “Ja* angeklickt werden, um die Retoure durchzufiihren. Wenn kein
Riicksendegrund angegeben wurde, kann ,,Ja* nicht ausgewdhlt werden.

Nach dem Bearbeiten der Liste klicken Sie auf’,, Daten abschicken *“, um die Retoure in unserem
Warenwirtschaftssystem anzumelden und ein Retourversandlabel (siehe 4.3)erstellen zu kdnnen. Der
Button ,, Zuriicksetzen”’ loscht Thre Auswahl.

Ihre Suche wurde durchgefihrt.

Retouren

- »Nach Retouren suchen

— v Resultate
* Die Ricksendung neuwertiger, unveredelter Ware wird dann akzeptiert, wenn die Lieferung nicht langer als 28 Tage zurickliegt.
* Einzelverpackte Artikel (z. B. Hemden | Blusen) werden nach dem Auspacken grundsatzlich nicht zurickgenommen.
* Unterwasche kann aus hygienischen Griinden weder zuriickgenommen noch umgetauscht werden.
* T1-aAnzahl auswahlen. 2 - Grund auswahlen. 3 - Klicken Sie auf "ja"
You have selected O complete invoices und 0 articles from different invoices.
Zum Warenkorb hinzufiigen
Rechnungsdatum Rechnungsnummer
ung--verspatete Lieferunb| -
Lieferung/Bestellung--verspatete Lieferung Nein
3 Juni 2015 2015304677 ) )
Lieferung/Bestellung--falsche Lieferadresse e Ja
Lieferung/Bestellung--Falsches Paket
Riicksendung auf Kundenwunsch--Ware wird nicht mehr bendtigt
Riicksendung auf Kundenwunsch--Ware gefillt nicht
Ricksendung auf Kundenwunsch--falsche Farbe bestellt @ Nein
24 August 2015 2015367712 . -
Rucksendung auf Kundenwunsch--falsche GroBe bestellt QJa
Riicksendung auf Kundenwunsch--zuviel bestellt
Riicksendung auf Kundenwunsch--falsch bestellt
Lieferung/Bestellung--Falschlieferung--falscher Artikel geliefert
Lieferung/Bestellung--Falschlieferung--falsche Farbe geliefert 5 Nein
24 August 2015 2015367713 . . .
Lieferung/Bestellung--Falschlieferung--falsche Grole geliefert @ Ja

Screenshot [18.02.2016] — Durch stéandige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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Nach dem Klick auf , Daten abschicken® erscheint ein Screen mit den von Ihnen ausgewdhlten
Retouren. Hier kénnen Sie Ihre Auswahl prifen, bevor Sie diese abschicken.

Um die Retoure an unser Warenwirtschaftssystem zu tUbermitteln und ein Retourversandlabel (siehe
4.3) erstellen zu kénnen, mussen Sie bestatigen, dass Sie die AGBs (siehe 8) akzeptieren und erneut
auf ,, Daten abschicken * klicken.

Der Button ,, Zuriick” fiihrt Sie zu Ihrer Retouren-Auswahl zurilick, damit Sie diese bei Bedarf
anpassen kdénnen.

RETOUREN
Startseite / Retouren
Retouren
r vNach Retouren suchen
Auswalloptiones Rechnungsnummer
@ Komplette Lieferung/Rechnung 2015304677

) Einzelne Positionen aus Lieferungen

Daten abschicken

— vAusgewahlter Rechnungen / Artikel

Bitte nur Ziffern eingeben, z.B. 7654321 oder leer lassen, um alles zu sehen.

Rechnungsdatum . Rechnungsnummer

3. Juni 2015 ' 2015304677 Falsche Adresse

[¥] Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und erklare mich einverstanden.

Es gibt 1 ausgewahlt Rechnung.

— abS(hl(ken

Screenshot [18.02.2016] — Durch sténdige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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4.2 Retouren: Einzelne Positionen aus Lieferungen

Wahlen Sie links im Drop-Down-Menii ,, Einzelne Positionen aus Lieferungen* und Klicken Sie auf
, Daten abschicken*. Zusdtzlich konnen Sie rechts eine Rechnungsnummer, Artikelnummer,
Referenznummer oder Web Order ID eintragen, um Ihre Suche zu prazisieren.

Flhren Sie dann die folgenden Schritte in der Liste der Resultate durch:

(1) ,,Anzahl“ Geben Sie hier die Stiickzahl der Textilien an, die Sie zuriicksenden méchten. Die

Zeile darunter (,, Gekaufte Artikel gibt die bestellte Menge an, was zugleich die maximale
Stlickzahl der Retoure ist.

(2) ,, Grund*“ Spezifizieren Sie den Ricksendegrund mit dem Drop-Down-Menu. Zusatzlich kann
auch ein Kommentar hinzugefligt werden.

(3) ,,Retoure* Markieren Sie hier ,,Ja*, damit die Retoure durchgefiihrt werden kann. Wenn kein
Riicksendegrund angegeben wurde, kann ,,Ja* nicht ausgewdhlt werden.

(4) Klicken Sie auf “Zum Warenkorb hinzufligen, wum die Retoure in unserem
Warenwirtschaftssystem anzumelden und ein Retourversandlabel (siehe 4.3) erstellen zu
kdnnen. Der Button “Zuriicksetzen” loscht Thre Auswahl.

Retouren

- ¥ Nach Retouren suchen

r =Resultate

* Die Riicksendung neuwertiger, unveredelter Ware wird dann akzeptiert, wenn die Lieferung nicht langer als 28 Tage zuriickliegt.
® Einzelverpackte Artikel (z. B. Hemden / Blusen) werden nach dem Auspacken grundsarzlich nicht zuriickgenommen.

* Unterwasche kann aus hygienischen Grinden weder zuriickgenommen noch umgetauscht werden.

s 1-Anzahl auswahlen. 2 - Grund auswahlen. 3 - Klicken Sie auf "Ja"

You have selected 0 complete inveices und 0 articles from different invoices.

Zum Warenkorb hinzufiigen

Rechi dat Refs Web Artikel
echnungsaatum Rechnungsnummer SIerence 1K Beschreibung Typ Anzahl
number  Order ID  Nr.
Lieferung/Bestellung--vers =
FR- 62-202-0 : -
17 N b Set-I 1 Kommentar hinzufiigen  Nei
Sor :“m ® 2014177661 1511- | 5672918 21601 | Heather Grey jvea;' - J:'"
. .
1284267 M Gekaufte Artikell -
Max. 250 characters
i ]~
FR- 62-202-0 Lieferung/Bestellung--verspatete Lieferung
17 N b Set-l 3
ZUM'WW =T 2014177661 1511- | 5672018 21601 Heather Grey SE :' eferung/mectellung-sche Lieferad
weat. isferung/Bestellung--falsche Lieferadresse
1284267 XL Gekaufte Artikel3
Lieferung/Bestellung--Falsches Paket
Riicksendung auf Kundenwunsch--Ware wird nicht mehr bendtigt
Riicksendung auf Kundenwunsch--Ware gefallt nicht
FR- 62-202-0 ii -
17 November Set-ln 2 Riicksendung auf Kundenwunsch--falsche Farbe bestellt
2014177661 1511- 5672918 21601 Deep Nawvy
2014 1284257 oxL Sweat. Riicksendung auf Kundenwunsch--falsche GroBe bestellt
Gekaufte Artikel2
Riicksendung auf Kundenwunsch--zuviel bestellt
Riicksendung auf Kundenwunsch--falsch bestellt 11
T T T T =

Screenshot [18.02.2016] — Durch stéandige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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(5) Nach dem Klick auf ,,Daten abschicken“ erscheint ein Screen mit den von lhnen
ausgewahlten Retouren. Hier kdnnen Sie lhre Auswahl prifen, bevor Sie diese abschicken
bzw. durch einen Klick auf ,,Ja" in der Spalte ,,Loschen’ ihre Auswahl wieder riickgdingig
machen.

(6) Bestatigen Sie, dass Sie die AGBs akzeptieren und klicken Sie erneut auf ', Daten abschicken *.

(7) Der Button ,, Zuriick” fiihrt Sie zu Ihrer Retouren-Auswahl zuriick, damit Sie diese bei Bedarf
anpassen konnen. Der Button ,, Weitere Suche *“ erméglicht Ihnen eine weitere Suche.

=™ [ Deutscn v
(g ...
RETOUREN
Startseite |/ Retouren
- » Nach Retouren suchen
r v Ausgewahlter Rechnungen / Artikel
. .
2 = Rech okl Beschreibung Auc Anzahl Selecter Status
Nr. type type
Lieferung/Bestellung
Delivery/order
17 November 62-202-0 Set-In 1 3 @ Nein
2014177661 21601 verspatete Lieferung | Artikel | Aktiv
2014 Heather Grey M Sweat. 5 Ja
Cekaufte Artikel | delayed delivery
Enclosed goods not listed in the return document ("Retouren Dokument") but present in the packages will not be refunded or returned.
¢/ Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und erklare mich einverstanden.
You have selected 0 complete invoices und 1 articles from different invoices.

Screenshot [18.02.2016] — Durch sténdige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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Nach einem Klick auf',, Daten abschicken ™ wird man weitergeleitet zu dieser Seite. Hier kann man den
Paketaufkleber erstellen.. Dafiir miissen Sie die beiden Zeilen ,, Anzahl der Pakete” und
., Gesamtgewicht (kg)” ausfiillen. Das maximale Gewicht pro Paket darf 20 kg nicht iiberschreiten.
Mit einem Klick auf ,, Dokumente erstellen (.pdf)” kann man dann das Dokument (PDF) offnen oder

speichern.
Es enthalt folgende Inhalte:

. Electronic Return Label Receipt
«  UPS View/Print Label

« Retouren-Versandlabel

. Rucklieferschein (nur zur Info)

. Information zum Retourenprozess

Per E-Mail erhalten Sie den verbindlichen Rucklieferschein, den Sie unbedingt der Retoure beilegen

mussen, da die Retoure sonst nicht verarbeitet werden kann.

RETOUREN

Startseite Retouren

Retouren

r v Paketaufkleber und Retouren Rucklieferschein erstellen

Mit einem * markierte Felder sind Pflichtfelder

Absender:

XY Textiles GmbH
MusterstraRe 12
65847 Mutterstadt
Lieferanschrift:
Falk & Ross Group Europe GMBH
Retourenlager
Telefon:(~49)6303800100
Ross Strasse 6
67681 Sembach DE

Anzahl der Pakete *
1
Bitte nur Zahlen eingeben, z.B. 12345
Die maximale Anzahl zu retournierender Pakete betragt 20.
Gesamtgewicht (kg) *
5
Das maximale Gewicht pro Paket betragt 30 kg, das optimale Cewicht pro Paket von 20 kg, solite aber nur in Ausnahmeféllen Gberschritten werden.

Geben Sie das Gesamtgewicht aller Pakete an.
Bitte geben Sie nur ganze Zahlen ein, z.B. 2 oder 4. Bei einem Cewicht ab 2,01 kg, geben Sie bitte 3 kg ein (bitte aufrunden).

Dokumente erstellen (.pdf)

Screenshot [18.02.2016] — Durch standige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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5 Offene Bestellungen

Dieser Bereich ermdglicht lhnen lhre offenen Bestellungen eigenstéandig zu bearbeiten. Mit einem
Klick auf ,, Auftrdge im Riickstand anzeigen* erhalten Sie eine Aufstellung all Ihrer offenen Auftrage
(siehe nachste Seite). Dieser Prozess dauert einige Sekunden.

= |Deutsch v

QS Y.

FAaLk&Ross

OFFENE BESTELLUNGEN

Startseite / Offene Bestellungen

Offene Bestellungen

Hier konnen Sie Ihre aktuelle Rickstandliste einsehen.
Lieber Kunde, bitte beachten Sie, dass derzeit kombinierte Nachlieferungen ausschlieRlich an Ihre Rechnungsadresse versendet werden kénnen.

Auftrage im Riickstand anzeigen

Impressum

© Falk&Ross Group Europe GmbH 2014 - 2015

Screenshot [18.02.2016] — Durch stéandige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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Die Ubersicht enthalt all lhre offenen Bestellungen. Die Spalte , Riickstandsmengen* zeigt die
verflgbaren (griin markierte Felder) und nicht verfiigbaren (hellrot markierte Felder) Positionen an.

Die Spalte ,, In Arbeit... “ gibt Ihnen verschiedene Bearbeitungsmdéglichkeiten:

« , Keine Aktion* Mit dieser Position geschieht nichts. (voreingestellt)
o, Artikel stornieren* Loscht diese Position von der Liste und aus unserem System
« , Artikel liefern* Fehlmenge wird zugeschickt (nur anwahlbar bei griinen Feldern)

Um lhre Bearbeitung durchzufiihren, klicken Sie einfach auf ,, Daten abschicken*. Die Anderungen
werden dann automatisch an unser Warenwirtschaftssystem geschickt und durchgefiihrt. Der

Button “Aufirdge im Riickstand anzeigen” aktualisiert die Liste und “Zuriicksetzen” léscht Ihre
Bearbeitung.

OFFENE BESTELLUNGEN

Startseite / Offene Bestellungen

Ihre Suche wurde durchgefiihrt.

Offene Bestellungen

Hier konnen Sie Ihre aktuelle Ruckstandliste einsehen.
Lieber Kunde, hitte beachten Sie, dass derzeit komhinierte Nachlieferungen ausschlieftlich an Ihre Rechnungsadresse versencdet werden kdnnen.

Auftrage im Ruckstand anzeigen

Verfugbar  Nicht verflighar

Show/hide column: Order date - - Delivery address - Order no. - - Artikel Nr. - - Status - Purchased qty. -
Open qty. -
r - Resultate
Sucher* ‘
4 Order date Lieferadresse Artikel Nr. Status Purchased qty. Open qty. Verarbeitung lauft ...
aN b Mutter- b
ovember
2016 65847
Mutter-
13 November
2016 65847
Mutter-
13 November
2016 65847
13 November Mcter
(+) 2016 stadt 238.09 5 5 Keine Aktion v
65847
stadt
13 November
0. 65847 238.00 2 2 Keine Aktion v -
1 bis 369 von 369 Eintragen
Es gibt 369 Rickstande, die Ihren Suchkriterien entsprechen.

Screenshot [18.02.2016] — Durch stéandige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen.
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6 Meine Preise

Hier kénnen Sie sich per E-Mail unsere umfangreiche Katalogpreisliste zukommen lassen sowie eine
Xlsx-Datei flir ihren Systemupload. Letzteres ist geeignet, um die Preise in Ihre Systeme zu laden.
Hier werden allerdings nicht unsere Auslaufartikel aufgeftihrt.

Mit einem Klick auf die gewlinschte Kategorie und dem Akzeptieren unserer AGBs erhalten Sie eine
E-Mail von myaccount@falk-ross.de an die im Login hinterlegte E-Mail Adresse. Im Anhang dieser E-
Mail finden Sie eine Excel-Datei. Ihre technische Abteilung muss die Datei dann nur noch lhren
technischen Gegebenheiten anpassen und einen Import starten.

MEINE PREISE

Startseite / Meine Preise

Meine Preise

Sehr geehrter Kunde,

hier kénnen Sie lhre Preisliste als thr persénliches Arbeitsmaterial downloaden inklusive Katalogseiten, Produktnamen, Herstellercodes, Farb- un
GroBenbereiche, Packeinheiten ebenso wie Produktlinks zu der Textile Europe Website. Die Preise kénnen sich andern und unterliegen den
allgemeinen Geschaftsbedingungen der Falk&Ross Group.

Erhalten Sie ihre Katalogpreise als Excel-Datei

Hier erhalten Sie lhre personliche Preisliste als Excel-Datei. Diese beinhaltet thre Einkaufspreise zur automatischen Preisiibernahme in lhr
Warenwirtschaftssystem bzw. lhren Onlineshop.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MWSt. Irrtiimer und Anderungen sind vorbehalten. Es gelten unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Erhalten Sie ihre Preise als ERP System Upload

Bitte beachten und bestatigen Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie unsere Widerrufsbelehrung bevor Sie ihre Preise anfordern.

! Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und erklare mich einverstanden.
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7 FAQ - Haufig gestellte Fragen

Hier finden Sie einige hilfreiche Antworten zu generellen Fragen.

Haufig gestellte Fragen

Willkommen bei MyAccount FAQ-Seite.

Anmelden, Benutzerinteraktion (5)

Wie kann ich zwischen Sprachen in MyAccount umschalten?
Was ist My Account?
Wohin kann ich mich wenden, falls ich Probleme mit MyAccount habe?
Kostet mich die Nutzung von myAccount etwas?
Wie logge ich mich bei MyAccount ein?
Retouren (2)
Wann wird die Ware bei mir abgeholt ?
Wie viel kosten mich Riicksendungen ?

Osterreich (1)

Wie bekomme ich meinen DPD Ricksendeaufkleber(Label)?

Deutschland (1)

Wie bekomme ich meinen UPS Riicksendeaufkleber (Label)?

. Klicken Sie auf der Navigationsleiste auf den Button ,Retouren” und wahlen Sie einen kompletten Auftrag oder einzelne Artikel aus, die
Sie zuriicksenden mochten. AnschlieRend wahlen Sie den ,Grund der Ricksendung® aus. Danach geben Sie die Retourenmenge ein
(falls Ihre Auswahl dies zulasst) und stellen dann ,Retoure” auf Ja".

Wenn Sie alle Retourenzeilen ausgewahlt haben, klicken Sie bitte auf ,Daten abschicken® .

Geben Sie im nachsten Bildschirm bitte die Anzahl der Pakete und das Gesamtgewicht der retournierten Ware ein.

Nach Klick auf ,Dokument erstellen” erhalten Sie den/die Retourenaufkleber (UPS) und ein Retouren-Nummern Label, die Sie sich
bequem ausdrucken kénnen.

. Per E-Mail erhalten Sie lhren Retourenriicklieferschein, den Sie bitte lhrer Riicksendung beifiigen.
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8 AGB

Hier finden Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

AGE
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden, wenn der Kunde
Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Die AGB gelten in ihrer
Jjeweils giiltigen Fassung auch fur kiinftige Vertrage tiber den Verkauf und/oder die Lieferung beweglicher Sachen mit demselben Kaufer, ohne dass
wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen mussten.

(2) Unsere AGB gelten ausschlieRlich. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit ihnen (einschlieRlich Nebenabreden, Erganzungen und
Anderungen) haben nur dann Vorrang vor diesen AGB, wenn sie von uns schriftlich bestatigt worden sind.

(3) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss von lhnen uns gegenuiber abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen,
Mangelanzeigen, Erklarung von Rucktritt oder Minderung), bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angaben und Produktbeschreibungen auf unserer Webseite und in unseren Katalogen sind unverbindlich (Aufforderung zur Abgabe eines
Angebotes).
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