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MyAccount – 

Neuerungen 

für Sie 

 

 Rechnungen und Gutschriften auf einen Klick 

 

 Retouren eigenständig und ohne Zeitverzögerung zurück schicken 

 

 Einfach und schnell Sammelretouren erstellen 

 

 Alle offenen Bestellungen auf einen Blick – einfach bestellen oder 

stornieren 

 

 „Back Order“-Aufträge zusammenfassen und Zeit sparen 

 

 Aktuelle Preise für Systemimport anfordern wann immer Sie 

möchten 
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1 Wie gelangt man zu „MyAccount“?

Loggen Sie sich in unseren Webshop www.falk-ross.eu ein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Screenshot [18.02.2016] – Durch ständige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen. 



MyAccount | Anleitung                                                            
                       
 

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016   4 
 

 
 

 

Nun finden Sie rechts verschiedene Buttons mit persönlichen Funktionen. Klicken Sie auf den blauen 

Button „MyAccount” (2) und Sie werden weitergeleitet zu MyAccount.  

Achtung: „My Account” öffnet sich im gleichen Fenster wie der Webshop. Schließen Sie das Fenster, 

werden Sie auch automatisch aus dem Webshop ausgeloggt. 
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2 Home 
 

Diese Seite dient zur Einleitung. Die Sprache auf dieser Seite wird definiert durch den Login. (Hier 

wurde ein deutscher Login verwendet.) Wenn man wieder zum F&R Webshop wechseln möchte, muss 

man sich hier abmelden. Schließt man das Fenster, ist der Webshop ebenfalls geschlossen. 
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3 Rechnungen und Gutschriften

In diesem Bereich kann man nach Rechnungen und Gutschriften suchen. Dabei kann gezielt nach der 

Rechnungsnummer suchen oder nach dem Jahr in Kombination mit dem Monat gesucht werden. Falls 

die Rechnungsnummer nicht zur Hand ist, kann auch nach Ziffern bzw. Ziffernfolgen gesucht werden. 

Nun werden alle Rechnungen angezeigt, welche diese Ziffern beinhalten. 

Nachdem man die Suchkriterien ausgefüllt hat, klickt man auf „Daten abschicken“ und die Ergebnisse 

werden aufgelistet (siehe nächste Seite). 
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Rechnungsnummer bzw. Ziffern 

einfügen oder leer lassen 

Monat und Jahr eingeben 
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Nach dem Klick auf „Daten abschicken“ erhält man eine Liste mit Rechnungen und Gutschriften. Um 

einen Beleg an die im Login hinterlegte E-Mail Adresse zu senden, klickt man in der entsprechenden 

Zeile  auf „Ja“ und dann auf „Ausgewählte Belege per Mail zusenden“. Man erhält eine E-Mail von 

myaccount@falk-ross.de mit den gewünschten Belegen als PDF im Anhang. Erneut suchen kann man 

mit einem Klick auf „Weitere Suche“. 

Durch Anklicken der rot markierten Spaltenüberschriften kann die jeweilige Spalte nach diesem 

Kriterium sortiert werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Screenshot [18.02.2016] – Durch ständige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen. 
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4 Retouren 

 

 
 
 

  

Dieser Bereich ermöglicht Retouren selbst zu bearbeiten (ohne F&R zu kontaktieren). Entweder gibt 

man eine bestimmte oder auch mehrere (durch ein Leerzeichen getrennte) Rechnungsnummern ein 

(rechts) oder lässt das Feld leer um alle Rechnungen einzubeziehen. Links kann man zwischen zwei 

Retourarten wählen: 

 „Komplette Lieferung/Rechnung” ermöglicht das Zurücksenden aller Artikel einer Rechnung 

(s 4.1). 

 „Einzelne Positionen aus Lieferungen“ Zurücksenden einzelner Artikel in einzelnen Mengen 

(s. 4.2). 

Mit einem Klick auf „Daten abschicken“ erhält man eine Liste mit Rechnungen.  

Achtung: Es werden nur die Rechnungen aufgelistet, die sich innerhalb des Retourenzeitraums 

befinden. Rechnungen außerhalb dieses Zeitraumes erscheinen nicht. Den entsprechenden Zeitraum 

für Retouren finden Sie in unseren AGBs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Screenshot [18.02.2016] – Durch ständige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen. 

 

Option wählen Rechnungsnummer eintragen oder 

leer lassen 
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4.1 Retouren: Komplette Lieferungen 

 

Suchen Sie die entsprechende Rechnung in den Suchergebnissen und führen Sie folgende Schritte 

durch. (Suchkriterien: „Rechnungsnummer“ = leeres Feld; „Auswahloptionen“: „Komplette 

Lieferung/Rechnung“): 

 „Grund“ Spezifizieren Sie den Rücksendegrund mit dem Drop-Down-Menü. 

 „Kommentar” Bevorzugt kann ein Kommentar hinzugefügt werden, um die Spalte „Grund” 

näher zu erläutern. 

 „Retoure“ Hier muss “Ja“ angeklickt werden, um die Retoure durchzuführen. Wenn kein 

Rücksendegrund angegeben wurde, kann „Ja“ nicht ausgewählt werden. 

Nach dem Bearbeiten der Liste klicken Sie auf „Daten abschicken“, um die Retoure in unserem 

Warenwirtschaftssystem anzumelden und ein Retourversandlabel (siehe 4.3)erstellen zu können. Der 

Button „Zurücksetzen” löscht Ihre Auswahl. 
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Nach dem Klick auf „Daten abschicken“ erscheint ein Screen mit den von Ihnen ausgewählten 

Retouren. Hier können Sie Ihre Auswahl prüfen, bevor Sie diese abschicken.  

Um die Retoure an unser Warenwirtschaftssystem zu übermitteln und ein Retourversandlabel (siehe 

4.3) erstellen zu können, müssen Sie bestätigen, dass Sie die AGBs (siehe 8) akzeptieren und erneut 

auf „Daten abschicken“ klicken.  

Der Button „Zurück” führt Sie zu Ihrer Retouren-Auswahl zurück, damit Sie diese bei Bedarf 

anpassen können.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Screenshot [18.02.2016] – Durch ständige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen. 
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4.2 Retouren: Einzelne Positionen aus Lieferungen 

  

Wählen Sie links im Drop-Down-Menü „Einzelne Positionen aus Lieferungen“ und klicken Sie auf 

„Daten abschicken“. Zusätzlich können Sie rechts eine Rechnungsnummer, Artikelnummer, 

Referenznummer oder Web Order ID eintragen, um Ihre Suche zu präzisieren.  

Führen Sie dann die folgenden Schritte in der Liste der Resultate durch: 

(1) „Anzahl“ Geben Sie hier die Stückzahl der Textilien an, die Sie zurücksenden möchten. Die 

Zeile darunter („Gekaufte Artikel“ gibt die bestellte Menge an, was zugleich die maximale 

Stückzahl der Retoure ist. 

 

(2) „Grund“ Spezifizieren Sie den Rücksendegrund mit dem Drop-Down-Menü. Zusätzlich kann 

auch ein Kommentar hinzugefügt werden. 

 
 

(3) „Retoure“ Markieren Sie hier „Ja“, damit die Retoure durchgeführt werden kann. Wenn kein 

Rücksendegrund angegeben wurde, kann „Ja“ nicht ausgewählt werden. 

 

(4) Klicken Sie auf “Zum Warenkorb hinzufügen“, um die Retoure in unserem 

Warenwirtschaftssystem anzumelden und ein Retourversandlabel (siehe 4.3) erstellen zu 

können. Der Button “Zurücksetzen” löscht Ihre Auswahl. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Screenshot [18.02.2016] – Durch ständige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen. 
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(5) Nach dem Klick auf „Daten abschicken“ erscheint ein Screen mit den von Ihnen 

ausgewählten Retouren. Hier können Sie Ihre Auswahl prüfen, bevor Sie diese abschicken 

bzw. durch einen Klick auf „Ja“ in der Spalte „Löschen“ ihre Auswahl wieder rückgängig 

machen. 

 

(6) Bestätigen Sie, dass Sie die AGBs akzeptieren und klicken Sie erneut auf „Daten abschicken“. 

 

(7) Der Button „Zurück” führt Sie zu Ihrer Retouren-Auswahl zurück, damit Sie diese bei Bedarf 

anpassen können. Der Button „Weitere Suche“ ermöglicht Ihnen eine weitere Suche. 

 

 

  

Screenshot [18.02.2016] – Durch ständige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen. 
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4.3 Returns: Paketaufkleber und Rücklieferschein

 

  

Nach einem Klick auf „Daten abschicken“ wird man weitergeleitet zu dieser Seite. Hier kann man den 

Paketaufkleber erstellen.. Dafür müssen Sie die beiden Zeilen „Anzahl der Pakete” und 

„Gesamtgewicht (kg)” ausfüllen. Das maximale Gewicht pro Paket darf 20 kg nicht überschreiten. 

Mit einem Klick auf „Dokumente erstellen (.pdf)” kann man dann das Dokument (PDF) öffnen oder 

speichern.  

Es enthält folgende Inhalte: 

 Electronic Return Label Receipt 

 UPS View/Print Label 

 Retouren-Versandlabel 

 Rücklieferschein (nur zur Info) 

 Information zum Retourenprozess 

 

Per E-Mail erhalten Sie den verbindlichen Rücklieferschein, den Sie unbedingt der Retoure beilegen 

müssen, da die Retoure sonst nicht verarbeitet werden kann. 

  

Screenshot [18.02.2016] – Durch ständige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen. 
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5 Offene Bestellungen 

 

Dieser Bereich ermöglicht Ihnen Ihre offenen Bestellungen eigenständig zu bearbeiten. Mit einem 

Klick auf „Aufträge im Rückstand anzeigen“ erhalten Sie eine Aufstellung all Ihrer offenen Aufträge 

(siehe nächste Seite). Dieser Prozess dauert einige Sekunden. 

 

  

Screenshot [18.02.2016] – Durch ständige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen. 



MyAccount | Anleitung    
 
 

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright© 2016   15 
 

Die Übersicht enthält all Ihre offenen Bestellungen. Die Spalte „Rückstandsmengen“ zeigt die 

verfügbaren (grün markierte Felder) und nicht verfügbaren (hellrot markierte Felder) Positionen an.  

Die Spalte „In Arbeit...“ gibt Ihnen verschiedene Bearbeitungsmöglichkeiten: 

 „Keine Aktion“  Mit dieser Position geschieht nichts. (voreingestellt) 

 „Artikel stornieren“ Löscht diese Position von der Liste und aus unserem System 

 „Artikel liefern“ Fehlmenge wird zugeschickt (nur anwählbar bei grünen Feldern) 

Um Ihre Bearbeitung durchzuführen, klicken Sie einfach auf „Daten abschicken“. Die Änderungen 

werden dann automatisch an unser Warenwirtschaftssystem geschickt und durchgeführt. Der  

Button “Aufträge im Rückstand anzeigen” aktualisiert die Liste und “Zurücksetzen” löscht Ihre 

Bearbeitung. 

 

 

Screenshot [18.02.2016] – Durch ständige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen. 
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6 Meine Preise 

  

Hier können Sie sich per E-Mail unsere umfangreiche Katalogpreisliste zukommen lassen sowie eine 

.xlsx-Datei für ihren Systemupload. Letzteres ist geeignet, um die Preise in Ihre Systeme zu laden. 

Hier werden allerdings nicht unsere Auslaufartikel aufgeführt. 

Mit einem Klick auf die gewünschte Kategorie und dem Akzeptieren unserer AGBs erhalten Sie eine 

E-Mail von myaccount@falk-ross.de an die im Login hinterlegte E-Mail Adresse. Im Anhang dieser E-

Mail finden Sie eine Excel-Datei. Ihre technische Abteilung muss die Datei dann nur noch Ihren 

technischen Gegebenheiten anpassen und einen Import starten. 

 

 

 

  
Screenshot [18.02.2016] – Durch ständige Weiterentwicklung kann der Screenshot von der Ansicht der Website abweichen. 
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7 FAQ – Häufig gestellte Fragen

Hier finden Sie einige hilfreiche Antworten zu generellen Fragen. 
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8 AGB

 

Hier finden Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen.
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