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nové funkce:

.>  Zobrazte si vase faktury a dobropisy pomoci jednoho
kliknuti.

> Zaslete ndm zboZi zpét samostatné a bez jakéhokoliv
prodlent.

. Snadno a rychle zkombinujte zasilané zbozZi zpét.

.>  Meéjte aktudlni prehled o nevybavenych objednavkdch -
Back Orders (s funkci jednoduchého stornovani).

> Spojte vase nevybavené objedndvky a usetrete cas.

. Stdhnéte si vZdy a jednoduse aktudlni cenik a preneste
jej do vaseho systému.



(-

FALK&ROSS

MyAccount | Manudl

Ohsah
Strana
1. Jak se prihlasim do
»,Mého Uctu — MyAccount® 3
2. Domu 4
v > Zobrazte si vase faktury a dobropisy pomoci jednoho kliknuti.
3. Faktury a dobropisy 5
v>  Zaslete ndm zboZi zpét samostatné a bez jakéhokoliv prodlent.
v > Snadno a rychle zkombinujte zasilané zbozi zpét.
4. Vraceni zbozi 7

4.1 Vraceni zboZzi: Faktura(y) (jednoduché) 8
4.2 Vraceni zbozi: Vyberte artikly z faktury

(faktur) (pokrocilé) 10
4.3 Vraceni zbozi: Vratka:
FormulaF pro vraceni zbozi 12

>

: Mgéjte aktualni prehled o nevybavenych objednavkdch - Back Orders
(s funkci jednoduchého stornovdni). 5. Nevybavené zbozi 13

>

: Spojte vase nevybavené objedndvky a usetfete cas.

. Zobrazte si vase aktudlni ceny a vlozte je do vaseho systému.
6. Moje ceny 15

7. FAQ — Casto kladené otazky 16

Falk&Ross Group Europe GmbH | Copyright® 2015 z a 2



L=

FALK&ROSS

MyAccount | Manuadl

1. Jak se prihlasim do
»,Mého Uétu — MyAccount*

Prihlaste se do webshopu www.falk-ross.eu. Na levé strané  Pozor: ,,My Account“ bude otevien v tom stejném okné
v sekci osobniho vybéru uvidite zdlozku MyAccount ,Milj  jako webshop. Pokud zavrete toto okno budete automatic-
Ucet* Po kliknuti na tuto zdlozku se dostanete na home-  ky odhldseni z webshopu.

page funkce MyAccount.

©= Loggedin

\K_Q..—/‘-fx Q My favourite list
FALK&ROSS 4 8 +49 (0)6303 800 270 Yir Shopping basket

VICE-HOTLINE

. 3 search item/enter item number
Click here

Homepage

Quick order with F&R art.-no.

REGISTER NOW
Checkout i d Vo o & B 2 AND GET YOUR

MyAccount f | b J g : 3 - y 30 EURD VOUCHER!

My customer data

My orders

My gift certificates
ok

PROMOTIONS

My favourite lists
Personal settings
B2B Account

Logout ‘J.ffz P i‘ ; % . TEXT".ESUIT()UR

— Bz DNM ) FALL 2014
¥ .' ; | START 15th. SEPTEMBER

A DENIM VISION OF B&C

Who we are o
News & Offers

Our history

Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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2. Domu

Jazyk uvodni strany je zavisly na jazyku nastaveném pri  Pokud chcete pokracovat na F&R webshop staci se z
loginu. MyAccount pouze odhldsit.

= English -

\&_Q’_/;'?t\ o Log out

FarLx&Ross

HOME

Home [/ Welcome to Falk&Ross' My Account — managing your business online

Welcome to Falk&Ross' MyAccount - managing your business online

Ansicht Devel

+ Check your invoices and credit notes with just one click and request a copy.
- Keep track of your current pricing by requesting a full price list.

- Create a returns shipment, simple & easy & online.

- See all your back orders, check availability, reorder or cancel online.

Application info

This PDF shows in simple steps how you can use My Account to improve your business. PDF [852 kb]

Falk&Ross 2014

Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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3. Faktury a dobropisy

Na této strance si miizete vyhledat vase faktury a dobro-  Po zaddni dat pro vyhledavani kliknéte na ,vlozit data“
pisy podle cisla faktury (vlevo) nebo podle roku a mésice a vysledky vyhleddvini se vam zobrazi prislusny seznam
(vpravo). Hleddni pouze podle roku nebo podle mésice (viz.dalsi strana).

neni moZné.

= English -

\\__Q_/“?MB o Log out

FAarLx&Ross

INVOICE AND CREDIT NOTE

Home [ Invoice and Credit Note

Zadejte cislo faktury nebo nechte prazdné

Invoice and Credit Note Vyberte podle mésice a roku

1

1

1
| T
— = Search by invoice number : — = Search by year and month .
1
| |
Invoice number 1| | Month :
< ;I April v -~ m e mm e —————— — 4

Please choose a month.

Only use numbers pls., e.g 7654321.
Year

2014 ~ B

Please select a year.

m

Falk&Ross 2014

Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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Po kliknuti na ,vlozit data“ obrdZite prehled vasich faktur. — Poté obdrZite emailem z adresy myaccount@falk-ross.de
Nyni si miiZete nechat zaslat faktury nebo dobropisy na  pozZadované faktury nebo dobropisy. Nové hleddni miiZete
emailovou adresu nastavenou ve vasem zdikaznickém  zacit pomoci ,,hleddni znovu

uctu. Potvrdte ,ano® a zaslete ,,vybrané faktury".

There are 211 invoice matching your search criteria. . « .
Zatrhnéte ,,yes-ano“ a vyberte fakturu nebo dobropis

r v Search results :
1
Name Type Sent to you on Send 1
1
. @ No !
XYZ Textiles GmbH Invoice 6882677 1 April 2014 9094.22 € 30 April 2014 ¥ !
@ Yes 1
1
) @ No !
XYZ Textiles GmbH Invoice 6884437 2 April 2014 5068.42 € 28 April 2014 ¥ !
@ Yes 1
1
) @ No !
K¥Z Textiles GmbH Invoice 6886231 3 April 2014 3588.81 € 24 April 2014 o !
es 1
1
. oNo | |[!
K¥Z Textiles GmbH Credit Note 6886421 3 April 2014 11.20€ !
@ Yes |-

No

K¥Z Textiles GmbH Credit Note 6886423 3 April 2014 2.42 € g v
es
. . . N
K¥Z Textiles GmbH Credit Note 6886425 3 April 2014 3.44 € @ YD
@ Yes
1 2 3 4 5 86 7 8 9 .. next> last»
Send selected invoices

Falk&Ross 2014

Screenshot [24.03.2015] — vyhledavani : mésic = duben, rok = 2014
Prosim vezméte na védomi, ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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4. Vraceni zbozi

Tato sekce vam umoZniuje samostatnou spravu vrdceni  Po vybrdni a potvrzeni stali kliknout na ,vloZeni dat".

zbozi (bez kontaktovini F&R). Pro vrdceni zboZi stali

pouze zadat Cislo faktury (vpravo) nebo nechat pole pro  Pozndmka: MozZnost vyhleddni faktur pouze v obdobi, kdy

vyhleddvdni prazdné. Lze volit mezi 2 moZnostmi: je mozno vrdtit zbozi (viz. vseobecné obchodni podminky).
Objedndvky, které prekrocily casovy limit pro vrdceni zboZi

»Kompletni® znamend vrdceni vsech polozek z objedndvky  nelze v tomto bodé vyhledat.

(viz. 4.1).

LVybér produktii z faktur (pokrocilé)” znamend vrdceni
ruznych polozek z objedndvky v riizném mnozstvi (viz.
4.2).

= English -

\‘k‘_g_/‘-é‘\ o Log out

FaLk&ROSsS

RETURNS
Home [/ Returns
Vyberte Vepiste Cislo faktury nebo nechte prazdné
Returns T T
: |
— w Search for returns : i
1 N 1
Selection options , Invoice number :
1
® Full invoice(s) (simple) ! -
4 -4

) Select articles from invoice(s) (advanced)

D

Please enter numbers only or leave blank to see all results.

Falk&Ross 2014

Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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4.1 Vraceni zbozi: Kompletni faktury
(jednoduché)

Tato stranka zobrazuje vysledky hledani (napt. ,cislo
faktury“ = prazdné pole; ,vraceni zboZi“: kompletni fak-
tura(y) (jednoduché)). Vyberte korespondujici fakturu.
Dalsi kroky:

a. Sloupec ,,diivod“
Uvedte diivod pro vrdceni zboZi.
b. Sloupec ,vrdceni zbozi“
Zakliknéte ,ano“ pokud si prejete pokracovat ve vrdce-
ni zboZi. Bez uddni ditvodu nelze pokracovat ve vraceni
zboZi.

L=

FALK&ROSS

Po vybrani divodii prosim zakliknéte ,vlozeni dat® pro
odeslani do naseho ERP systému (enterprise resource plan-
ning). Formuldf a vratka vam bude vygenerovina (viz
4.3).

Volbou ,Reset” vymaZete zadané udaje.

RETURNS

Home |/ Returns

a. b.
Returns i T
1 1
1 1
— wResults : !
. |
® The return good as new, undecorated goods will be accepted if delivery failed back longer than 28 days. :
® sSingle packaged items (e.g. shirts / blouses) will hot be returned after unpacking. 1
e Underwear will not be returned or exchanged for hygiene reasons. :
® 1 - Select quantity. 2 - Select reason. 3 - Click ye:s for selection. 1
1
1
1
Invoice date . Invoice number : 1
1 1
! ) No !
3 November 2014 2014170668 ! I Incorrect address IZI o !
- > @ Yes -t -

3 November 2014 2014170670

Please select

Please select

U @ No
@ Yes

i @ No
3 November 2014 2014170676 Delivery delayed @
Wrong shipment/ Delivered twice © Yes
Shipment demaged/ dirty delivery & No
3 November 2014 2014170686 Incorrect address Yes
Article(s) defect / Producers error :
- , No
3 November 2014 2014170690 Wrong size @
ISP S ) Yes
Description/Advising
Return on customer request @ No
3 Nowvember 2014 20141706891 TTEETE SETECT N
(]
1 2 3 4 5 6 8 9 next> last»
There are 547 invoices matching your search criteria.
Supply — m
Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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Kliknutim na ,vloZeni dat“ se vam automaticky zobrazi  Kliknutim na ,zpét“ se prenesete zpét na vybér vrdceni
obrazovka s vracenym zbozim. Toto slouzi pro vds jako  zboZi.
dvojitd kontrola.

Kliknutim na ,opakované hledani“ miiZete hledat znovu.
K zaslani poZadavku na vrdceni zbozZi do naseho ERP sys-
tému, a pro vytvoreni vratky, je nutno potvrdit vseobecné

obchodni podminky (viz. 4.3). Poté ,vloZte data".

RETURNS

Home | Returns

Returns

— = Search for returns

. . Invoice number
Selection options

@ Full invoice(s) (simple) 2014170668

® Select articles from invoice(s) (advanced)

D

— wSelected invoices | articles

Please enter numbers only or leave blank to see all results.

Invoice date . Invoice number

3 November 2014 2014170668 Incorrect address

| agree with the General terms and conditions.

There is 1 selected invoice.

Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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4.2 Vraceni zbozi: Vyberte produkty
z faktury (pokrocilé)

Vyberte z menu vievo ,,vybér produktii z faktury (pokrocilé)“
a kliknéte na ,,vloZeni dat”. Vpravo miiZete pridat dalsi cislo
faktury pro detailnéjsi hleddni. Poté vyberte z nabidky

duvodi.

a. Sloupec: ,,mnozstvi“
Zadejte, jaké mnozstvi produktii chcete poslat zpét. V
poli pod ,,objednanymi poloZkami®: zjistite pocet objed-
nanych aktiklii — tzn. pocet, ktery lze zaslat zpét.

b. Sloupec: ,,diivod*”
Uvedte divod, pro¢ chcete zboZi vritit.

(-

FALk&Ross

c. Sloupec: ,vrdceni®
Zakliknéte ,ano“ pro zpracovdni poZadavku. Bez zaddni
divodu nelze ukoncit poZadavek na vraceni zboZi.

Po zaddni vsech udajii prosim kliknéte na ,vloZit data® pro
zadani tikolu do naseho ERP systému (enterprise resource

planning). Systém vam vygeneruje patricny formuldr.

Polem ,,reset” vymaZete zadand data.

HOME INVOICE AND CREDIT NOTE BACK ORDERS MY PRICES 7.10]
Home [/ Returns
Returns @ b C-
- - -
1 1 1
— v Results + + !
1 1 1
1 1
# The return good as new, undecorated goods will be accepted if delivery failed back longer than 28 days. ! !
1 1
# Single packaged items (e.g. shirts / blouses) will not be returned after unpacking. h | |
® Underwear will not be returned or exchanged for hygiene reasons. 1 ! !
1 1
® 1 - Select quantity. 2 - Select reason. 3 - Click yes for selection. : | |
1 1 1
1
Reason Return :
1
1 1
= - 2 -- 1
3 November |, 1170056 | 18001 0 721270 American Heavy T '
2014 Black 2XL a -
Purchased items: 6 |
1
1
3 MNovember Weatherguard™ Bad l ; * @ No
2014170721 995323 | RO95X Red XL iPlease select < - -
2014 Weather Outfit @ Yes
Purchased items: 1 | BUEELTEA-1Ta:
Delivery delayed
3 November 64-032-0 1 Wrong shipment/ Delivered twice @ No
2014171319 | 25301 Open Leg Pants R . .
2014 Black XL Shipment demaged/ dirty delivery @ Yes
Furchased items: 1|3 correct address
Article(s) defect / Producers error
2 November 5000TD Rainbow Tie ! i No
2014 2014170668 | 10172 Fl t 3XL | T-Shirt o b g ¥
uorescen -Shi D es as
Purchased items: 1 Description /Advising
Return on customer regquest
61-033-0 9
3 November . . . @ No
2014170680 15801 | White 140 Kids Value Weight T Please select -
2014 @ Yes
(9-11) Purchased items: 9
1 2 3 4 5 4] 7 9 e next » last =
There are 49550 articles matching your search criteria.
Supply data m
Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, Ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
A
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Po kliknuti na ,vlozeni dat“ se vam zobrazi obrazovka se  Pole ,zpét“ vds prenese zpét na hlavni menu.
vSemi vybranymi produkty k vrdceni. Toto slouzi ke dvojité
kontrole. Pole ,hleddni znovu“ vam umozni opakované hleddni.

Pro zaslani poZadavku na vrdceni zboZi do naseho ERP
systému, bude tento poZadavek zpracovin (viz. 4.3). Pro
ukonceni musi byt potvrzeny vseobecné obchodni podminky
a poté ,,potvrdit data“.

RETURNS

Home | Returns

Returns

— = Search for returns

. = Invoice number
Selection options

@ Full invoice(s) (simple) 2014170956

@ Select articles from invoice(s) (advanced)

=D

— v Selected invoices | articles

Please enter numbers only or leave blank to see all results.

Invoice date : i et Description T ‘Quanti
2 number No. P s L

3 November 61-044-0 Black _ 3 )

2014170956 10201 Super Premium Tee Wrong size
2014 XL

Purchased items: 3

3 November i Adult CRS Fashion 3 Shipment demaged/ dirty

2014170956 11508 980 White L -
2014 Tee delivery

Purchased items: 5

| agree with the General terms and conditions.

There are 2 selected articles.

Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, Ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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4.3 Vraceni zbozi: Formular pro vraceni
zbozi

Po kliknuti na ,potvrzeni dat“ automaticky prejdete na
stranku, kde je mozno si nechat vytvotit zasilaci formular
a ostatni labely potrebné k zasldni zbozi zpét.

Je nutné zadat pocet balikii, které chtete zaslat zpét. Poté
kliknéte na ,vytvorit dokument (pdf.)“ maximadlni hmot-
nost jednoho kartonu je 20kg. Kliknutim na ,,Vytvorit do-
kument (pdf.) miizete vytvofit a oteviit PDF dokument.
Ten obsahuje: “

L=

FALK&ROSS

e Elektronickd vratka

o UPS label

o Formuldf pro vrdceni zbozi

o Prehled vrdaceného zboZi

o Info s rozpisem krokii jak postupovat

Obdrzite také potvrzeni emailem. Toto prosim priloZte
do kartonu s vrdacenym zboZim nezZ jej zaslete k nam. Bez
tohoto dokumentu nelze zpracovat poZadavek pro vrdaceni
zbozi.

RETURNS

Home [ Returns

Returns

— »Create a shipping label and a returns form

Fields marked with * are mandatory.

Ship from:

XYZ Textiles GmbH
Musterstrale 34
65845 Musterstadt

Ship to:

Falk&Ross Group Europe GmbH
Retourenlager
Phone:(+49)6303800100
Ross-5Strasse 6

67681 Sembach DE

Number of packages *
1

Please enter numbers only, e.g. 1 or 3.

The maximum allowed number of packages for your country is 20.

Total weight (kg) *
1
Maximum weight per package is 20 kg.

Enter total weight for all packages.

Please enter numbers only, e.g. 2 or 4. For example, for 2.01 (2,01) till 3 use only 3 .

Create document (.pdf)

Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, Ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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5. Back orders

Zde si Ize zobrazit vlastni backorders — nevybavené objed-  obdrZite seznam s vasimi back orders (dali strana). Toto
navky. Kliknutim na ,zobrazit nevybavené objedndvky“  miize trvat nékolik sekund.

= English -

L& o Log out

FAaLk&ROss

BACK ORDERS

Home | Back Orders

Back Orders

Dear customers, here you can get your backorders list.

Get back orders

Falk&Ross 2014

Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, Ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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Tato strana zobrazuje kompletni seznam nevybavenych

objedndvek vaseho klientského cisla.

Sloupec ,dostupné mnozstvi“ zobrazuje které produkty
jsou nyni dostupné (zelené,) a které ne (Cervené). Nelze

zobrazit vice nez aktudlni dostupnost.

Sloupec ,,zpracovdvani nevybavenych objedndvek slouzi k

vybéru nékolika mozZnosti vasich back orders.

7

LZddnd akce® = nezaddni Zddného vikonu

»Zrusit polozku“

L=
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vymaze tuto pozici z nevybavenych

objedndvek

»Zaslat poloZku“

chybéjici zbozi vam bude zasldno

(mozno pouze, kdyz sviti zelené a je
dostupné)

Pokud jste vybrali akci kliknéte na ,zaslat nevybavené ob-
jednavky pro prenosu do naseho ERP systému, aby mohl
byt pozadavek zpracovin.

Kliknéte na ,,zobrazit nevybavené objedndavky“ pro aktua-
lizaci seznamu. Polem ,,reset vymazete dosavadni akce.

BACK ORDERS
Home / Back Orders
Dear customers, here you can get your backorders list.
Get back orders Not available  Available
— = Results
Invoice Article Purchased Open
number - number quantity quantity
H¥Z Hasbach @ MNo action
) 2000 Black 5XL = )
Textiles 63768 20143487378 | ShopPortal-2000 102.09 B 3 (7) Cancel item
T-ShirtUltra | |- . Cand itam
GmbH DE Actual availability
vz bt 651-272-0 Bottle fali:f;;yczﬂ(‘.;rsﬂ]; \;;r!elplizngsg[lellvﬂy date: 14 < -
- Gan |
Textiles 63768 20143498467 FR-1711-1284411 | 136.01 Ladv-Fit 1 J om 1 unit(s) - please ca !
—Fi \
GmbH | DE y-Hit ——semmem !
Valueweight T .
1
H¥Z Hasbach 7700 Navy S @ MNo action 1
Textiles 63768 20143526694 FR-0512-1285731 035.02 Tagless Crew Neck | 1 1 Cancel item :
GmbH DE Sports () Send item 1
1
1
R184X Black/Gre
X¥Z Hasbach _— /arey @ MNo action :
Textiles 63768 20143527305 FR-0512-1285743  030.33 R . : 1 Cancel item !
bH - Spiro Micro Lite | e P !
Gm Team Shorts Actual availzbility: I
|
XYZ Hasbach 7700 Orange 2XL | | 1
Textiles 63768 20143527305 FR-0512-1285743  035.02 Tagless Crew Neck | 1 1 " < -:
P Eurcp. central warehouse (Delivery date: 21
GmbH DE Sports January 2015} 144 Piece(s) 1
1
X¥Z Hésbach 7820 Royal Blue S from 2761 unit(s) - please call :
Textiles 63768 20143527441 | FR-0512-1285755 078.02 Women's Tagless 1 1 ) Cancel item |
..... - 3 1
GmbH DE Contrast Tank Top @ Send item ,
1
1 2 32 4 5 6 7 8 9 next: last» |
1
There are 298 backorders matching your search criteria. 1
Mouse-over efekt f---+
Send back orders m
Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, Ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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6. Moje ceny

Vygenerujte si vds aktudlni cenik a nechejte si ho poslat na  te z myaccount@falk-ross.de cenik v excel formdtu. Tento

podlozenou emailovou adresu ve vasem zdkaznickém tictu.  cenik miiZete také pouZit pro vloZeni do vaseho systému.
Staci pouze kliknout na ,vloZeni dat“ a emailem dostane-

= English -

\k__(r_/;":‘n\ o Log out

FALK&ROSsS

MY PRICES

Home [ My Prices

My Prices

With one click you will receive an email with an Excel spreadsheet with your purchase prices. This Excel list is suitable for an automatic price import

into your ERP system or in your online shop.

Falk&Ross 2014

Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, Ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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FAQ - Casto kladené otazky

Zde najdete odpovédi na casto kladené otdzky.

= English -

\_k__g_/‘#‘\) o Log out

FA1rLk&RoOss

Home | Frequently Asked Questions

Frequently Asked Questions

Welcome to MyAccount FAQ page.
Login, user interaction (2)

Does myAccount cost me anything?

Legin procedure

Germany (1)

Where can | report if | have problems with the program?

Hungary (1)

Where can | report if | have problems with the program?

Invoice and Credit Note (2)

Can | filter to invoices of direct shipment?

What does 0 gty mean on the invoice?

Returns (5)

Can | send back any item?

Do | get a credit note about the returned goods in all cases?

How do | get my UPS return label?

How long does it take to get a credit note about the returned items?

In case of multiuser option, can everybody create a return?

Backorders (2)

Screenshot [24.03.2015] — prosim vezméte na védomi, Ze se diky stalym aktualizacim mohou screenshoty ménit.
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